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TITULO I: GENERALIDADES

Capitulo 1: Objeto, ambito de aplicacién y definiciones
1. Objeto.

El presente Codigo de Gobierno Corporativo e Integridad ("Cddigo") tiene el propdsito de fortalecer la confianza en el
Fondo Nacional del Ahorro ("FNA", el "Fondo" o la "Entidad") y en sus Servidores Publicos, por parte de la comunidad
colombiana en general y particularmente por parte de sus Grupos de Interés, mediante la aplicacidén de los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y transparencia, conforme a las normas y la
jurisprudencia vigentes. Adicionalmente, por su naturaleza juridica, funciones y objetivos el Fondo adopta los Principios
de transversalidad, actitud de servicio y responsabilidad social y ambiental, en el ejercicio de todas sus actividades.

Este Cddigo compila las practicas de gobierno corporativo y de integridad adoptadas por el Fondo, con el objetivo de
facilitar su adecuada compresién y seguimiento, enfatizando en el compromiso ético de sus Servidores Publicos,
Contratistas y Directivos con la ciudadania, el cual se materializa en el cumplimiento de la legislacidn, el mejoramiento
continuo en la gestién de los procesos, la autonomia con coherencia estratégica, la posicién de riesgo correctamente
administrado y la incorporacién de practicas sostenibles en términos financieros, sociales y ambientales que respondan
al interés publico en el corto, mediano y largo plazo.

2. Adopcidn.

En desarrollo de las competencias estatutarias consagradas en los literales a), j), q) y o) del articulo 12 del Acuerdo
2468 de 2022, la Junta Directiva del Fondo adopta las reglas, los procedimientos y los requisitos que conforman este
Cddigo.

3. Ambito de aplicacion.



Los destinatarios de este Cddigo son: la Junta Directiva del Fondo ("Junta Directiva"), el Presidente del Fondo
("Presidente"), los Directivos de la Entidad ("Directivos"), los Contratistas del Fondo ("Contratistas"), los Servidores
PUblicos del Fondo y los integrantes de sus Organos Colegiados, quienes estan obligados a cumplir con las politicas y
reglas incluidas en este Codigo.

La Vicepresidencia Administrativa y de Gestion Humana propenderd por que en los contratos y/o esquemas de
vinculacién de los Servidores Publicos del Fondo, asi como en el reglamento interno de trabajo y en el manual de
funciones, sean incorporadas en lo pertinente las politicas y las reglas establecidas en este Cddigo. Estas politicas y
reglas en ningun caso supondran modificaciones a la estructura organizacional del Fondo ni a su planta de personal.

4. Definiciones.

A los términos sefialados a continuacién se les atribuye el significado establecido en este numeral cuando sean
utilizados en este Cddigo.










O Capitulo 2: Aspectos generales

1. Naturaleza.

De acuerdo con la Ley 432 de 1998, el FNA es una empresa industrial y comercial del Estado de caracter financiero del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico segln lo establecido en el Decreto Ley 492 de
2020, organizada como establecimiento de crédito de naturaleza especial. Estd dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente.

2. Objeto social.
El Fondo administra de manera eficiente las cesantias y contribuye a la solucion del problema de vivienda y de
educacion de los Afiliados, mejorando su calidad de vida y convirtiéndose en una alternativa de capitalizacion social.

3. Domicilio.

El Fondo tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota, pero conforme a lo establecido en sus estatutos, puede
establecer dependencias en otras regiones del pais que funcionan como puntos de informacion al publico sobre los
servicios prestados por el FNA.

Capitulo 3: Relacion del Fondo con la Nacion
1. Ejercicio de los derechos de la Nacién en el FNA.

El FNA velard permanentemente por el correcto ejercicio de los derechos de propiedad de la Nacion en el mismo, bajo
las siguientes consideraciones: a. El Presidente del Fondo colaborard con la Junta Directiva para facilitar que esta
ejerza sus obligaciones y responsabilidades de direccion con independencia, preservando siempre el interés del FNA y
de los Afiliados.

b. El FNA producird y divulgarad la informacion necesaria para que la gestion del FNA sea evaluada de forma regular, y
rendird cuentas de acuerdo con la ley.

c. El FNA promovera que los miembros de la Junta Directiva sean designados mediante procesos transparentes y con
criterios profesionales.

d. El FNA apoyara la independencia y la autonomia de su Junta Directiva, para facilitar que esta se enfoque en el
interés publico y en el de la Entidad al tomar las decisiones que le corresponden.



2. Recomendaciones y directrices de la Comision Intersectorial para el Aprovechamiento de Activos Publicos.

El FNA contribuird, dentro del alcance de sus propias funciones, con la implementacion de las recomendaciones y
directrices impartidas por la Comision Intersectorial para el aprovechamiento de Activos Publicos (CAAP) establecida en
el Decreto 1411 de 2017 y las normas que lo adicionen o modifiquen.

3. Plan Estratégico Corporativo.

El Plan Estratégico Corporativo de la Entidad tiene el propdsito de atender y desarrollar las politicas del gobierno
nacional, teniendo en cuenta el comportamiento de los sectores relevantes y la situacion del mercado y del sector
financiero. Su ejecucion anual se materializaréd a través del Plan de Accion, que estd compuesto por proyectos que
seran monitoreados con base en la planeacién inicial.

La Entidad buscara la continuidad de los planes establecidos, y respondera oportunamente a los cambios en el entorno,
a la competencia, al mercado y a la regulacién, entre otros aspectos.

4. Balance social y rendicién de cuentas.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 96 de la Ley 1328 de 2009, el primer trimestre de cada vigencia fiscal, el
Fondo publicard, a través de los medios de mayor cobertura y facil acceso al publico con que cuente la Entidad, los
siguientes indicadores con el fin de facilitar al publico la evaluacion de su gestion:

a. Crecimiento del nimero de Afiliados por cesantias y Ahorro Voluntario Contractual (AVC).

b. Crecimiento del nimero y valor de los créditos hipotecarios y de leasing habitacional desembolsados.

c. Evolucion de su participacion en los desembolsos del sistema financiero para vivienda de interés social (VIS).

d. Numero y valor de los créditos educativos desembolsados.

e. Numero y valor de desembolsos por rango de ingresos sobre el total de desembolsos, y numero y valor de
desembolsos por estrato socioeconémico -teniendo en cuenta la comparabilidad de estratos entre regiones-.

f. Correlacién entre el nimero de desembolsos por rango y por estrato socioecondmico -teniendo en cuenta la
comparabilidad de estratos entre regiones- y tipo de vivienda.

TITULO II: DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Capitulo 1: De los 6rganos que confor % Gobierno Corporativo

Seccion 1: Junt ctiva
1. Funciones. :\/

En virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de la L @% de 1998 le corresponde a la Junta Directiva dirigir el Fondo.

Para este fin la Junta ejerce las funciones estable %Qs en el Acuerdo 941 de 1998, aprobado mediante el Decreto 1454

de 1998, las cuales fueron desarrolladas en el 0 2229 de 2018 y en los acuerdos que lo modifiquen o sustituyan.

Este Ultimo acuerdo también establece las nes de la Junta en materia de gobierno corporativo.

2. Composicion y funcionamiento. v

Las reglas de composicion y fuﬁmiento de la Junta Directiva estan consagradas en el Acuerdo 2468 de 2022, por
|

el cual se adoptan los Estat Fondo Nacional del Ahorro, y en el Acuerdo 2229 de 2018, en el que se modifica el
Reglamento de la Junta Directiva, y demas que los modifiquen o sustituyan.

Seccion 2: Comités de la Junta Directiva
Aspectos generales.

La Junta Directiva cuenta con cuatro comités de caracter permanente, integrados y designados por miembros de esta,
para apoyar sus funciones en las areas de auditoria, gobierno corporativo, gestidén de crisis y riesgos.

1. Comité de Auditoria.

Las funciones, la composicidn, el funcionamiento y los objetivos del Comité de Auditoria aparecen en el Acuerdo que lo
reglamente.

2. Comité de Gobierno Corporativo.

El objetivo, las funciones, la composicion y el funcionamiento del Comité de Gobierno Corporativo del FNA aparecen en
el Acuerdo que lo reglamente, sin perjuicio de las demas funciones que se deriven del cumplimiento del presente
Cédigo.

3. Comité de Riesgos.

El objetivo, las funciones, la composicién y funcionamiento del Comité de Riesgos aparecen en el Acuerdo que lo
reglamente.

4. Comité Estratégico de Manejo de Eventos de Crisis.

El objetivo, las funciones, la composicién y funcionamiento este Comité aparecen en el Acuerdo que lo reglamente.

Capitulo 2: Mecanismos para fortalecer la gestion del Gobierno Corporativo

Seccion 1: Consultoria Técnica Independiente
1. Objeto de la Consultoria.

El FNA contratara los servicios de una Consultoria Técnica para apoyar a la Junta Directiva y al Comité de Gobierno



Corporativo en todos los asuntos relacionados con el gobierno corporativo del Fondo, asi como en las demas tareas
relacionadas con las funciones generales de la Junta que esta le encargue.

2. Funciones de la Consultoria.
La Consultoria Técnica Independiente serd contratada para desempefar por lo menos las siguientes funciones:

A. Apoyar y asesorar técnicamente a los miembros de la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones
relacionadas con el gobierno corporativo del Fondo, o en las demas tareas que esta le encargue en relacion con sus
funciones generales.

B. Apoyar y asesorar técnicamente al Comité de Gobierno Corporativo en el ejercicio de todas sus funciones, y en
particular:

1. Apoyar técnicamente al Comité de Gobierno Corporativo en la formulacion de las propuestas de este Comité a la
Junta Directiva, conceptuando sobre su viabilidad y alternativas.

2. Apoyar la funcién del Comité de Gobierno Corporativo en relacion con la informacién que el Fondo debera publicar
periodicamente en los términos de la Seccién 1 del Capitulo 4 de este Coddigo, para lo cual verificard que esta
informacioén: i) esté actualizada, ii) sea completa, concreta, veraz, y comprensible para la opiniéon publica en general, y
iii) cumpla con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y las normas que la modifiquen, sustituyan y/o reglamenten.

3. Apoyar al Comité de Gobierno Corporativo en el seguimiento a la implementacion de la Guia de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos de Colombia por parte del FNA, en los términos del numeral 5 de la Seccién 1 del Capitulo 4 de este
Cddigo.

4. Apoyar al Comité de Gobierno Corporativo en la revision del informe que la Secretaria General del Fondo debera
presentarle semestralmente sobre el estado de la gestion de las peticiones de informacion que reciba el Fondo, y hacer
al Comité las observaciones que resulten pertinentes sobre este informe.

5. Apoyar al Comité de Gobierno Corporativo en el seguimiento que hard sobre la implementacion de criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacion en el marco de la politica de transparencia de la Entidad.

C. Llevar el archivo de toda la informacion que reciba el Comité.

D. Preparar los documentos e informes que la Junta Directiva o @%e de Gobierno Corporativo le soliciten.

E. Implementar mecanismos de comunicacién e intercam
sus comités.

- |nformaC|on entre los miembros de la Junta Directiva y

F. Velar por el recibo oportuno de la informacion q;e nta deba tener para el ejercicio de sus funciones.

G. Mantener la confidencialidad respecto ormacién no publica del Fondo, sus Servidores Publicos , Directivos y
Contratistas que conozca con ocasion de C|ones y suscribir para estos efectos un acuerdo de confidencialidad
con la Junta Directiva y con el Fondo, %

H. Disefiar las encuestas, forn@@ y demas instrumentos técnicos necesarios para la autoevaluacién de la Junta
Directiva y de sus comités.

1. Apoyar el empalme de los miembros de la Junta Directiva y prepararles un proceso de inducciéon de acuerdo con las
mejores practicas nacionales e internacionales.

J. Dictar capacitaciones minimo una vez al semestre sobre gobierno corporativo a la Junta Directiva y a los demas
Directivos del Fondo.

K. Las deméas que se deriven de la implementacion de lo dispuesto en este Cddigo.
Nota: Estas funciones deberan incorporarse como obligaciones especificas del contratista en el contrato que se
suscriba con quien sea seleccionado para prestar este servicio.

3. Obligaciones del Fondo Nacional del Ahorro.

Con el objetivo de que la Consultoria Técnica Independiente adelante en debida forma sus funciones, seran
obligaciones del Fondo, sus Servidores Publicos y Directivos, independientemente de la modalidad de su vinculacion:

A. Suministrar, coordinar y remiti; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a cada solicitud que haga la
Consultoria Técnica Independiente, todos los documentos que esta pida para el cumplimiento de sus tareas, siempre
que medie solicitud de la Junta Directiva o el Comité y que la entrega de esta informacién no esté prohibida por las
normas constitucionales y legales aplicables y su reserva pueda justificarse en el marco de las excepciones a la
publicidad de la informacidén establecidas en la Ley 1712 de 2014 y en el instructivo " Clasificacién, etiquetado y
transferencia de activos de informacién", o el que modifique o remplace. La Junta Directiva o el Comité de Gobierno
Corporativo podran ampliar estos plazos cuando lo consideren pertinente.

B. Permitir el ingreso de los miembros o el personal de la Consultoria Técnica Independiente a las instalaciones del
Fondo.

C. Coordinar y enviar las respectivas respuestas a las peticiones, recomendaciones, opiniones y/o advertencias que
reciba de la Junta Directiva o del Comité de Gobierno Corporativo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
recepcion. La Junta Directiva o el Comité de Gobierno Corporativo podran ampliar estos plazos cuando lo consideren
pertinente.

4. Designacion y remuneracion.

Para efectos de definir la plantilla minima de personal que debera estar dedicada al servicio de la Consultoria, y los
requisitos de especializacion y experiencia de los proponentes para participar en el concurso que se celebrara para



contratar a quien o quienes prestaran a la Junta Directiva el servicio de Consultoria Técnica Independiente, el FNA
tendra en cuenta, entre otros, el concepto de la Junta.

En cualquier caso, quien o quienes presten este servicio a la Junta deberadn ser seleccionados con base en criterios
técnicos y objetivos que garanticen experiencia y personal capacitado en los aspectos que considere pertinente la
Junta Directiva.
Quien o quienes sean seleccionados prestaran sus servicios y elegiran a sus colaboradores con autonomia técnica y
administrativa.

Transitoriamente el Fondo también podria pedir el apoyo o el acompafiamiento de la Direccion de Participaciones
Estatales del Ministerio de Hacienda para contratar la Consultoria Técnica Independiente teniendo en cuenta el criterio
de esa direccion.

El contrato con quien preste el servicio de Consultoria Técnica Independiente tendra un plazo fijo de cuatro -afios, que
no podra coincidir con el periodo constitucional de la rama ejecutiva del orden nacional, para lo cual la Secretaria
General del Fondo adelantara el trémite previsto de conformidad con el Acuerdo vigente, en relacion con la solicitud de
autorizacion de vigencias futuras a la Junta Directiva. Antes del vencimiento de este plazo el Fondo deberd proveer lo
necesario para asegurar que este servicio sera prestado de manera continua.

La remuneracion de la Consultoria Técnica Independiente serda establecida previamente mediante un estudio de
mercado, de acuerdo con las variables establecidas en el Analisis Econémico del Manual de Contratacion, y no sera
objeto de evaluacion en la convocatoria que se celebrara para su contratacion.

5. Autoevaluacion.

Por lo menos cada afio y siempre que la Junta Directiva lo considere pertinente, cada una de las personas que integre
o esté vinculada con la Consultoria Técnica Independiente responderd un cuestionario que preparara para este fin el
Comité de Gobierno Corporativo, con el objetivo de evaluar la gestion de esta.

El cuestionario contendrd preguntas que cada persona que intervenga en la Consultoria Técnica Independiente debera
contestar de forma confidencial y personal sobre su actuacion individual, el funcionamiento de la Consultoria, y sus
relaciones con el Fondo, el Comité de Gobierno Corporativo y la Junta Directiva.

Igualmente, el representante legal del contratista que preste los servicios de la Consultoria -si es persona juridica-
deberd contestar un cuestionario sobre las actuaciones de esta, s?geljuicio de los informes que deba presentar a la

interventoria o a la supervisién del contrato.

El Comité de Gobierno Corporativo informard a la Junt ‘ tiva sobre sus conclusiones de las respuestas a los
cuestionarios. Para la elaboracion de estos, el Comité |erno Corporativo podra apoyarse en las dependencias y
areas del Fondo, incluyendo la Vlcepre5|denC|a de ogla y Transformacion digital y el Gerencia de Contratacion,
entre otros

En todo caso, el desempefio de la Consu -o@ écnica Independiente y sus resultados seran objeto de evaluacion
durante la Evaluacion Externa Bianual a la que se refiere la siguiente seccion.

£

<§ ? Seccion 2: Evaluacion Externa Bienal
1. Aspectos generales y alca .

Cada dos (2) afnos empezando en 2022, el FNA contratard a una firma independiente para hacer la Evaluacion Externa
Bienal de su gobierno corporativo sin perjuicio de que la Junta Directiva pueda pedir evaluaciones extraordinarias. La
firma que desarrolle esta actividad deberd contar con experiencia en el desarrollo de actividades de Gobierno
Corporativo en entidades del sector financiero y del sector publico.

Esta evaluacion se referira por lo menos a los siguientes asuntos:

A. La manera como el FNA dio aplicaciéon, durante los dos afios anteriores, a las politicas y reglas de gobernanza
adoptadas por el mismo, y sus resultados.

B. La vulnerabilidad del Fondo a la corrupcion, y el funcionamiento de los mecanismos dirigidos a enfrentar y superar
esta vulnerabilidad.

C. La situacién de la politica de seleccion de los Servidores Publicos y Contratistas del Fondo, los parametros utilizados
en el desarrollo de esta y el estado de la ejecucion y el cierre de los contratos de estas personas.

D. El funcionamiento de las reglas para la prevencion y gestion de los Conflictos de Interés en el Fondo.

E. El funcionamiento y los resultados de la politica de transparencia del FNA, en particular en lo concerniente a sus
politicas y practicas de contratacién de bienes y servicios.

F. El funcionamiento de la Consultoria Técnica Independiente y su contribucién a las funciones de la Junta Directiva y
del Comité de Gobierno Corporativo del Fondo, y en general a la correcta aplicacion de las reglas de gobierno
corporativo en el mismo.

G. El desempefio de la Junta Directiva y de sus comités en todas sus actividades.

H. La implementacién de la politica de integridad del Fondo.

Paragrafo Primero. El Grupo Bicentenario podrd contratar esta evaluacion en el caso en que el Fondo haga parte de
este. Los términos y el alcance de esta evaluacion deberan mantenerse aun cuando no sea el Fondo quien contrate al

evaluador. Con este propdsito, el Fondo podra celebrar algin tipo de acuerdo con el Grupo Bicentenario, de forma que
mantenga en su contratacion de la Evaluacion Externa Bienal los términos y condiciones propuestos en este Cddigo.



Transitoriamente el Fondo también podrd pedir el apoyo o el acompafiamiento de la Direccion de Participaciones
Estatales del Ministerio de Hacienda para contratar esta evaluacion teniendo en cuenta el criterio de esa direccion.

Paragrafo Segundo. En relacién con la evaluacion del desempefio de la Junta y sus comités, el evaluador tendra en
cuenta los siguientes lineamientos:

A. Las recomendaciones y conclusiones de la Evaluacion Externa Bienal serviran de insumo para la toma de decisiones,
pero no comprometeran la independencia ni la autonomia de la Junta.

B. La evaluacién del desempefio de la Junta complementara la autoevaluacion que esta hace de acuerdo con su
reglamento y se referird a la operatividad y el funcionamiento de la Junta, asi como a la dedicacién y el rendimiento de
sus miembros, aspectos que se evaluaran de manera colectiva.

C. Algunos criterios que el evaluador tendra en cuenta en relacién con el desempefio de la Junta y el de sus comités
son:

a. Grado de cumplimiento de las funciones de la Junta.

b. Aporte de la Secretaria General y la Consultoria Técnica Independiente a la
buena gestion de la Junta.

c. Rigor de la llevanza de las actas de la Junta.

d. Libertad con la que se expresan e intercambian ideas en la Junta, cohesion
y calidad del proceso de didlogo de los miembros.

e. Operacion, eficiencia y eficacia de los comités de la Junta.

f. Enfasis de la Junta en temas operativos y estratégicos.

g. Procedimiento, frecuencia y eficiencia de la resolucién de impedimentos.

h. Gestidén de excusas y ausencias.

i. Acceso a la informacion para la toma de decisiones.

j. Interaccion con la administracion y los Comités.

D. La evaluacién de estos criterios no supondra reevaluar asuntos particulares sobre los que la Junta haya tomado una
decision, sino que se limitaran a la dinamica operativa y del rendimiento de la Junta. El evaluador externo no sera una
segunda instancia de los asuntos discutidos en la Junta Directiva, sino un agente externo que se pronunciara sobre la
manera en que la Junta funciona en la practica.

2. Resultados. v

Los resultados de cada evaluacion seran divulgados al publi de manera inmediata, y las recomendaciones y
conclusiones derivados de ellos no comprometeran pendencia y autonomia de la Junta Directiva y la
administracién del Fondo, sino que serviran de insumo p toma de decisiones.

El evaluador compilard los resultados en un inf f publico que en todo caso serd previamente sometido a
conocimiento de la Junta para recibir observacion preguntas.

3. Oportunidad. @

La primera evaluacion debera adelanta durante el afio 2023, y posteriormente cada dos afios contados desde el dia
de la publicacion de los resultados \Q evaluacion que se hara en el 2023.

4. Método. @@

La entidad encargada de la Evaluacion Externa Bienal tendra autonomia técnica para definir la metodologia que usara.
Sin embargo, deberd incluir en ella los indicadores y componentes que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) del Departamento Administracién de la Funcidn Pulblica, y los que se miden mediante el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), en la medida en que sean compatibles con los objetivos de la
Evaluacién Externa Bienal. Ademas, podra utilizar como modelo metodoldgico el que utilicen otras entidades nacionales,
internacionales o de la sociedad civil para medir indices de transparencia y riesgos de corrupcion.

me-

Capitulo 3: Politicas del gobierno corporativo

Seccion 1: Politica de transparencia
1. Publicaciéon de informacion.

El Fondo publicarad la informacidn relacionada con su gestion contractual, financiera, administrativa, presupuestal, de
riesgos, tecnoldgica, y del balance social, por quiero considerar que la divulgacién, accesibilidad, oportunidad,
transparencia y trazabilidad de esta informacién es un elemento fundamental para asegurar la rendicion de cuentas a la
comunidad, la pulcritud de la administracién del Fondo y los derechos de sus Grupos de Interés, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

De esta politica de publicidad de informacidén se exceptuara aquella cuya divulgacion esté prohibida en virtud de las
normas constitucionales o legales aplicables.

Para garantizar que en todos los procesos, areas y actuaciones del Fondo se cumpla la politica de publicacion de
informacién aqui establecida, en los siguientes numerales se definen los elementos basicos de la misma.

2. Responsables de la politica de transparencia.

Las personas que integren las siguientes colectividades deberan comprometerse a cumplir con la politica y las reglas de
transparencia incluidas en este Cddigo:

a. Los miembros de los Organos Colegiados del Fondo

b. Los Directivos del Fondo

c. Los Servidores Publicos y Contratistas del Fondo



3. Beneficiarios de la politica de transparencia.

Son beneficiarios de la politica de informacion los siguientes Grupos de Interés:
a. Las entidades de vigilancia, control y regulacién

b. Los Afiliados

c. Los acreedores del Fondo

d. Los gremios del Fondo

e. Los Contratistas del Fondo

f. La comunidad en general

4. Informacién de la contratacién del Fondo.

El Fondo se compromete a publicar en su pagina web y en el SECOP, y a suministrar a cualquier beneficiario de esta
politica, la informacién relacionada con sus contratos y sus procesos de seleccién. El suministro de esta informacion se
canalizard a través de la Gerencia de Contratacién, y las dependencias pertinentes la publicardn para los efectos
previstos en este Codigo y en el Manual de Contratacion.

El Fondo tramitara todos sus procesos de contratacion en la plataforma SECOP II o la que se disponga para el efecto
de acuerdo con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, de manera que se garantice la publicidad y la
trazabilidad de todas las actuaciones de la Entidad en materia contractual. Para cumplir con lo previsto en esta
seccion del Codigo de Gobierno Corporativo no bastara con que el Fondo publique el enlace al SECOP en su sitio web,
sino que ademds deberd incluir en el mismo sitio instrucciones claras y precisas para que cualquier persona pueda
consultar facimente la informaciéon en el SECOP. Asi mismo, el Fondo publicard directamente en su sitio web la
informacién de los procesos contractuales que el Comité considere especialmente relevantes o estratégicos por su
importancia o cuantia.

Cuando la Junta Directiva, el Comité de Gobierno Corporativo, la Consultoria Técnica Independiente por autorizacion de
la Junta o el Comité, y/o cualquier otro 6rgano o dependencia del Fondo competente para hacer supervision, auditoria
o control interno decida revisar cualquier proceso de seleccidon o contratacion del Fondo, la Gerencia de Contratacion
deberd remitirle el expediente con todos los documentos, actuaciones, comunicaciones y demds elementos
relacionados por medio digital. Para estos efectos, los integrantes de estas instancias, érganos y dependencias
respetaran la confidencialidad debida.

5. Informacién general del Fondo. v

El Fondo se compromete a publicar en su pagina web, y a s trar a cualquier persona que la pida, la informacion
relacionada con su gestién financiera, administrativa, pre \\/
créditos y del balance social, en el término estable § do_para la entrega de informacién en virtud del derecho de

peticion (transparencia pasiva 1), de lo cual se exc aquella informacion cuya divulgacion esté prohibida en virtud
de las normas constitucionales y legales aplicab Las respuestas a los derechos de peticién de caracter general
podran publicarse en la pagina web del Fondo la relevancia de la materia el Comité considera importante hacerlo
para conocimiento de la ciudadania.

Las dependenuas o areas del Fon ue correspondan segun sus funciones y competencias, publicaran o se
aseguraran de que se publique la ion financiera de la Entidad de forma comprensible para cualquier interesado
y la opinién pulblica en general, &ndo para este fin resimenes y estrategias graficas y de comunicacion efectivas.
La informacion financiera qu ue el Fondo incluird los resultados consolidados de los indicadores mas importantes
del desempeio financiero ste -incluyendo, por ejemplo, la Rentabilidad Econdémica (ROA) y la Rentabilidad
Financiera (ROE), en todo caso observando las disposiciones establecidas sobre esta materia en la legislacion
financiera y en la Ley 1328 de 2009 y las normas que la modifiquen, sustituyan y/o reglamenten. Igualmente, el Fondo
publicard al menos una vez al afio, de manera agregada, el estado de los préstamos que la Entidad haya hecho a sus
directivos actuales y anteriores.

El Fondo también hara publica su politica de contratacién del recurso humano a través de informes semestrales, en los
que presentara de manera agregada los indicadores relevantes, incluyendo por lo menos el porcentaje de trabajadores
de planta y contratistas por area, y especificando qué oportunidades de mejora existen y qué iniciativas esta
desarrollando para aprovecharlas, sin perjuicio de la reserva aplicable en los casos que corresponda.

El Comité de Gobierno Corporativo verificard periédicamente, con apoyo de la Consultoria Técnica Independiente, que
la informacién publicada esté actualizada y que sea completa, concreta, veraz, y comprensible para la opinién publica
en general, asi como que cumpla con lo dispuesto en las Leyes 1712 de 2014, 2195 de 2022 y las normas que las
complemente, modifiquen, sustituyan y/o reglamenten. Como resultado de esta verificacion, el Comité de Gobierno
podra hacer recomendaciones no obligatorias al FNA.

1 En los términos de la Ley 1712 de 2014 o ley de transparencia.

Igualmente, el Comité harad el seguimiento de la implementacion de estas cuando sean aceptadas por el Fondo, e
informard a la Junta Directiva de la explicacion recibida del Fondo para no acogerlas, de ser el caso. De estas
recomendaciones se dejara constancia en las actas del Comité.

En la elaboracién y publicaciéon de cualquier tipo de informe, el Fondo aplicara la version vigente de la Guia de Lenguaje
Claro para Servidores Publicos de Colombia2 o la que se encuentre vigente. Por su parte el Comité de Gobierno
Corporativo hara seguimiento con apoyo de la Consultoria Técnica Independiente a la utilizacién de esta guia por parte
del Fondo.

6. Otras disposiciones.

a) El Fondo tiene el deber de divulgar activamente la informacion relevante sobre su gestién sin que medie solicitud
alguna (transparencia activa), y también tiene la obligaciéon de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita, a las solicitudes de acceso a la informacidén publica que reciba, a las que debera dar respuesta
oportuna (transparencia pasiva).



Para verificar el adecuado cumplimiento de esta obligacién, el Comité de Gobierno Corporativo pedird al menos una vez
por semestre un informe a la Oficina de Control Interno del FNA sobre el estado de la gestidén de las peticiones de
informacién que reciba el Fondo2, lo estudiara con ayuda de la Consultoria Técnica Independiente - quien podra
presentar observaciones al Comité sobre este informe-, y hard recomendaciones para garantizar que esta gestion
responda a lo establecido en las Leyes 1474 de 2011, 1712 de 2014 y 2195 de 2022 y demdas normas que las
complementan, sustituyan, modifiquen o reglamenten. La Gerencia del SAC del Fondo prestard el apoyo que estas
instancias requieran para cumplir lo establecido en este literal.

En la pagina web principal del Fondo existird un enlace de facil acceso para que los ciudadanos y/o consumidores
financieros registren sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.

b) El Fondo publicard de forma permanente en la pagina web una encuesta para determinar qué informacion publica
adicional debe difundir sobre su gestion, consultando la utilidad publica de dicha informacién, para sus afiliados,
Servidores Publicos, Contratistas y otros Grupos de Interés.

Este ejercicio podra complementarlo con un conjunto de talleres o grupos focales, o cualquier otra metodologia que la
Direccién de Transparencia y Cumplimiento decida utilizar de acuerdo con la disponibilidad de tiempo y recursos. La
Direccidén de Transparencia y Cumplimiento presentara los resultados de estos ejercicios semestralmente al Comité de
Gobierno Corporativo, que podra hacer recomendaciones al Fondo en linea con los mismos.

c) El Fondo actualizard el contenido de sus instrumentos de gestiéon de la informacion (registro de activos de
informacion, indice de informacién de clasificacién de informacidn, esquema de publicacién de informacion) de acuerdo
con el alcance aqui establecido para la politica de transparencia y en todo caso consultando las Leyes las Leyes 1712
de 2014, 2195 de 2022 y las normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan. En el caso del indice de informacion
clasificada y reservada, el Fondo capacitard sobre las condiciones de la informacion alli contenida a los servidores
publicos y a los ciudadanos, al menos una vez al afo.

d) El Fondo mantendrd actualizada su politica de acceso a la informacidén con criterios diferenciales de accesibilidad
(v.gr. nifios, nifas y adolescentes, personas en condicién de discapacidad, comunidades étnicamente diferenciadas,
creacion de nuevos canales de acceso, etc.). EIl Comité de Gobierno Corporativo haréd el seguimiento de este proceso
con apoyo de la Consultoria Técnica Independiente.

Seccioén 2: Politica de gestion de denuncias
1. Objetivos.

mas altos estandares de comportamiento en el dese ‘de sus funciones. Para fortalecer este compromiso y
asegurar su materializacion, se establece la siguiente de gestién de denuncias cuyos objetivos principales son:
a. Apoyar a los Servidores Publicos, Directivos,& atistas y Grupos de Interés del Fondo para que reporten
situaciones sospechosas tan pronto como las c an. Estas denuncias seran consideradas e investigadas con toda
seriedad y su confidencialidad sera respetada\@

b. Orientar a los Servidores Publicos, Dire Contratistas y Grupos de Interés del Fondo sobre la forma y canales
establecidos, a través de los cuales deben“hacer sus denuncias.

c. Garantizar a los Servidores Public %&CUVOS Contratistas y Grupos de Interés del Fondo que podran elevar sus
denuncias sin temor a represallas

El Fondo y todos sus Servidores Publicos, Directivos, Congra%s y Grupos de Interés estan comprometidos con los

2. Alcance de la politica de @ de denuncias.

La politica de gestion de denuncias esta enfocada en conductas como las siguientes que se presentan de manera
enunciativa:

a. Comisién de delitos.

b. Incumplimiento de una obligacién legal.

. Corrupcion, deshonestidad o mala administracion.

Abusos de autoridad o negligencia en el desempefio de los deberes de los Servidores Publicos del Fondo.
Apropiacion, uso indebido o no autorizados de recursos financieros y otros bienes del Fondo.

Manejo inadecuado de activos de informacion.

Incumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad del Fondo.

Negligencia o retrasos injustificados en el adelantamiento de las gestiones y los procesos que estén a cargo de
cualquier Servidor Publico del Fondo, o favorecimiento indebido de parte de un Servidor Plblico del Fondo a cualquier
persona en relacion con las gestiones y procesos a su cargo.

JUQ "0 aon

3. Linea de gestion de denuncias.

El Fondo tendra una linea de gestion de denuncias de acuerdo con los pardmetros enunciados a continuacion.

La linea de gestidén de denuncias estara disponible para toda la comunidad, con el fin de que cualquier persona pueda
reportar conductas o situaciones posiblemente irregulares que tengan relaciéon con el Fondo. Con este propdsito se
habilitaran varios canales de acceso, incluyendo, pero sin limitarse a un correo electrénico y una linea telefénica, y
cualquier otra herramienta que el Fondo considere adecuada, cuyo montaje y el del software correspondiente se hara
con apoyo de la Gerencia Antifraude y la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital.

La Gerencia de Antifraude llevara un archivo en el que reposarad toda la informacion reportada mediante la linea de
gestion de denuncias, incluyendo, en cuanto sea posible: (i) fecha, (ii) calidad del denunciante y, en caso de ser un
Colaborador del Fondo, area desde donde se produce la denuncia, (iii) resumen de la denuncia, (iv) identificacién del
denunciado -de haberla- (v) pruebas relacionadas con la denuncia, (vi) si es necesario tomar medidas para proteger al
denunciante. El manejo del archivo se regird bajo acuerdos o clausulas de confidencialidad.

4. Procedimiento.

El Comité de Gobierno Corporativo recomendard a la Junta Directiva la aprobacién, y la modificaciéon cuando fuere
preciso, del procedimiento de reporte de la linea de gestion de denuncias que el Fondo pondrd a disposicion de sus
Servidores Publicos, Contratistas, Afiliados y Directivos con el fin de mejorar su alcance y/o ampliar su cubrimiento.

En términos generales, el procedimiento seguird estos lineamientos:



A. La Gerencia de Antifraude serd receptor de todas las denuncias, sin perjuicio de lo previsto para los asuntos que
estan dentro del alcance del Manual SARLAFT del Fondo y deben tramitarse de conformidad con los procedimientos alli
establecidos, o los que son competencia del Comité de Convivencia Laboral.

B. La Gerencia de Antifraude investigara y resolvera las denuncias recibidas, y llevarda un registro de toda la
informacién asociada a ellas a través de mecanismos digitales. Asi mismo, la Gerencia de Antifraude podra enviar copia
de las denuncias recibidas y de lo actuado respecto a ellas, o dar traslado del caso a la Secretaria General, la
Vicepresidencia Juridica o la Gerencia de Gestion Humana del Fondo, si por la naturaleza del asunto ello necesario para
continuar algun tramite o tomar alguna decision en tales dependencias, segin sus competencias. Igualmente, la
Gerencia de Antifraude deberd reportar los casos y advertird a las instancias internas o autoridades competentes,
segun corresponda, con las pruebas correspondientes cuando concluya que podria haberse incurrido en responsabilidad
disciplinaria, fiscal o penal, para que inicien las acciones respectivas. De lo actuado también se enviara copia al Comité
de Gobierno Corporativo.

C. Con base en el registro consolidado de las denuncias recibidas e investigaciones efectuadas, la Gerencia de
Antifraude remitirda al Comité de Gobierno Corporativo un informe sobre la situacién general de las mismas, con
indicadores tales como numero de denuncias recibidas, nimero de denuncias descartadas, numero de denuncias
investigadas, numero de denuncias sobre las que se produjo alguna decision y clasificacion de los motivos de las
denuncias. Este informe se entregara anualmente al Comité, y siempre que éste o la Junta Directiva lo soliciten de
manera extraordinaria.

D. El Comité de Gobierno Corporativo podra hacer seguimiento de manera estratégica, selectiva y discrecional a tipos o
casos especificos de denuncias cuando por su caracter e importancia lo considere necesario, solicitando la Gerencia de
Antifraude informacién adicional si es del caso, y tomara las decisiones que considere pertinentes en el marco de sus
competencias, en relacién con la informacion que reciba de la Gerencia de Antifraude.

E. A solicitud del denunciante, la Gerencia de Antifraude le entregara con copia al Comité un reporte sobre el estado
de la gestidon de su denuncia, del cual se excluird la informacién cuya divulgacion o entrega esté prohibida por la ley.

F. Se explicard a los potenciales denunciantes que los reportes a la linea de denuncias deben hacerse de buena fe y
con el debido sustento, y que los reportes falsos y malintencionados pueden acarrear sanciones penales.

G. Se tramitaran las denuncias andnimas siempre que estén acompafiadas de evidencias o datos concretos que
permitan encauzar la investigacion a que haya lugar, y se mantendrd la confidencialidad del nombre de los autores
cuando estos lo pongan en las respectivas denuncias. v

H. Las denuncias recibidas que comprometan a los miembros Gerencia de Antifraude o miembros del Comité de
Gobierno Corporativo seran presentadas a la Junta iva, quien definird un mecanismo independiente de
investigacion del caso y su tratamiento.

1. Se implementaran los compromisos de confidenﬁga a que haya lugar.

'

J. En coordinacién con las diferentes area @ ondo y una vez validada la materializacion de un caso de fraude, el
Comité de Gobierno Corporativo estudiardlsus causas y las debilidades de control detectadas, y presentara al Fondo
recomendaciones sobre un plan de re?gesta que garantice el fortalecimiento de los controles. De igual manera, el
Comité podra recomendar al Fond reacion de espacios de aprendizaje de los eventos de fraude para evitar su
recurrencia, teniendo en cuent ectos como el redisefio de procesos, planes de mejoramiento, actualizacion de las
matrices de riesgos, ajustes @ troles, modificacion de perfiles, entre otros.

5. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT).

El FNA se compromete a cumplir las normas relacionadas con el SARLAFT, tales como las contempladas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, las expedidas por la Superintendencia, asi como las politicas y lineamientos
establecidos por la Junta Directiva del FNA y en el Manual de Atencion al Consumidor Financiero. Las politicas del
SARLAFT del Fondo aparecen en el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (Manual SARLAFT).

Los Servidores Publicos , Directivos y Contratistas estan obligados a cumplir las normas y procedimientos de control
adoptadas por la Entidad en el Manual SARLAFT y en las demas normas que rigen la materia con el fin de prevenir
cualquier utilizacién del FNA como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier
forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o ilicitas, y evitar la canalizaciéon de recursos
hacia la ejecucion de actos terroristas y proliferacion de armas de destruccién masiva.

Cualquier situacion que los Servidores Publicos, Directivos o Contratistas conozcan en relacidon con estas conductas,
asi no se encuentre contemplada en el Manual SARLAFT, en el Manual del Consumidor Financiero ni en ninguna otra
norma, deberd ser puesta en conocimiento del Oficial de Cumplimiento del Fondo, quien debera ejecutar las acciones
que le competan conforme a la ley o los reglamentos.

El Fondo reconoce que el incumplimiento del Manual SARLAFT amenazaria gravemente su imagen corporativa, crearia
desconfianza entre los Afiliados y pondria a los Directivos y Servidores Publicos en riesgo de investigaciones, sanciones
administrativas y judiciales de conformidad al Cdodigo Unico Disciplinario y el Cédigo Penal.

Seccion 3: Politica de Conflictos de Interés
1. Objeto.

Cuando surjan Conflictos de Interés actuales o potenciales, corresponderd a las instancias y actores establecidos en la
ley y en este Cddigo tomar las decisiones necesarias para dirimirlos, haciendo que prevalezca siempre el interés del
FNA en relacién con el conflicto en cuestidon, y asegurando que el conflicto sea resuelto siempre de manera
transparente y por conductos formales y documentados.

2. Definicion.



Sin perjuicio de la definicion establecida en el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario y en el
articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
CPACA), y demas que las modifiquen, complementen, sustituyan o reglamenten, habra Conflicto de Interés cuando un
Servidor Publico, Directivo, Contratista o cualquier otra persona vinculada a la gestion del FNA tenga un interés privado
que podria influir, o en efecto influya, en el desempefio imparcial y objetivo de sus funciones o servicios en el Fondo, o
que le lleve a adoptar decisiones, o a incurrir en omisiones, o a adelantar cualquier otra clase de acciones, que
resulten convenientes o beneficiosas para esa persona, o para un tercero, en perjuicio de la Entidad.

Para que se configure un Conflicto de Interés no es necesario que se materialice una decisién o acciéon u omision
determinada, sino que basta con que surja el riesgo de que el ejercicio imparcial y objetivo de los deberes o las
funciones de un Directivo, o un Servidor Publico, o un Contratista, o de cualquier otra persona vinculada a la gestion
de recursos en el FNA, pueda ser afectado por razén de algun interés que pueda estar en conflicto con los del FNA.

En el marco de esta politica, los Directivos, Servidores Publicos y miembros de Organos Colegiados del Fondo no
pueden, entre otras acciones u omisiones:

a. Tener negocios con el Fondo, ni directa ni indirectamente, o tener relaciones de negocios, directa o indirectamente,
con ninguna persona que tenga contratos con el Fondo.

b. Hacer uso de su tiempo fuera del Fondo en actividades que propicien o toleren un Conflicto de Interés en detrimento
de los intereses del FNA, o que deterioren el buen desarrollo del objetivo comercial del mismo o su buen nombre.

c. Ofrecer, solicitar, o aceptar gratificaciones que tengan relacion directa o indirecta con transacciones o negocios que
involucren a la Entidad.

d. Administrar negocios a titulo personal de clientes de la Entidad.

e. Ser contraparte o representante de consumidores financieros ante la Entidad, y tampoco pueden hacer operaciones
por cuenta de estos.

f. Utilizar su sitio o sus elementos de trabajo para manejar o promover negocios a titulo personal o en provecho de
terceros.

g. Utilizar o revelar la informacion no publica del Fondo con terceros sin autorizacion previa y expresa de la Entidad, e
incumplir con las obligaciones descritas en los acuerdos de confidencialidad firmados con la Entidad.

A los Contratistas aplican especialmente los literales b, ¢, d, e y g de esta lista, que en todo caso es enunciativa.

Conflictos de interés y causales de impedimento
. Situaciones causales de Conflicto: %

-Tener interés particular y directo en la regulacién, gestioén, c o decision.

-Haber conocido del asunto, en oportunidad anterior. )

-Existir enemistad grave por hechos ajenos a la act @ administrativa, o amistad entrafiable entre el servidor y
alguna de las personas interesadas en la actuacion @wstrativa, su representante o apoderado.

-Haber sido recomendado por el interesado en la acion.

-Demas situaciones sefialadas en el articulo @ la Ley 1437 de 2011, y en las demas disposiciones que regulen la
materia

Impedimento: Imposibilidad para des?penar una actividad, funcién o servicio concreto cuando el interés general
propio de la funcion publica entre flicto con el interés particular y directo del servidor publico.

. Recusacion: Es la solicitud @ un Servidor Publico se aparte del conocimiento de un asunto, por estar incurso en
una causal de impedimento prevista en la norma, y esto no lo manifesté oportunamente.

Grado de relacionamiento al que aplica la situacién de conflicto.

Los Directivos, Servidores Publicos y Contratistas, estan en la obligacion de declarar su impedimento para tomar o
participar en la decision, actividad, funcidén o servicio que corresponda, cuando se presente una situacién que enfrente
el deber a cumplir con un interés particular suyo o de un familiar, de acuerdo con los grados de parentesco que
contempla la Ley para cada causal, que se explican a continuacion para la mejor comprensién de la norma:

PARENTESCO GRADO PARIENTE

CONSANGUNIDAD | FRIMER FADRES, HIIOS
SEGUMNDO HERMANDS, ABUELDS, NIETOS
TERCER TIOS, SOBRINOS
CUARTD FRIMOS

AFINIDAD FRIMER CONYUGE, SUEGROS
SEGUMDO CURADOS

CIVIL PRIMERD - HI}DS ADOPTANTES ¥ PADRES
UNICO ADOPTANTES

. Tipos de Conflicto de Interés:

-Real 6 Actual: Se encuentra en una situacion en la que debe tomar una decision, pero, en el marco de esta, existe un
interés particular que podria influir en sus obligaciones actuales.

-Potencial: tiene un interés particular que podria influir en sus obligaciones, pero aun no se encuentra en aquella
situacion en la que debe tomar una decisién. No obstante, esta situacién podria producirse en el futuro.

3. Gestidn y resolucion de Conflictos de Interés.

La resolucién y gestion de los Conflictos de Interés se hara de acuerdo con las siguientes reglas, sin perjuicio de lo que
disponga la normativa vigente.



Todo Servidor Publico o Directivo del Fondo que conozca de la existencia de un Conflicto de Interés deberd informar del
mismo por escrito a su superior jerarquico con la debida motivacién, de acuerdo con lo previsto en el Procedimiento de
declaracién de Conflicto de Interés vigente, en todo caso enviando copia del reporte a la Gerencia de Gestién Humana
y a la Gerencia de Antifraude, quien lo incluird en el informe de seguimiento que se presenta al Comité de Gobierno
Corporativo.

Cuando los Servidores Publicos o Directivos del Fondo consideren que estan, o que pueden llegar a estar, incursos en
un Conflicto de Interés, deberan informar esta situacion por escrito a su superior jerarquico quien la resolvera y, si
estima que existe Conflicto de Interés y es posible resolverlo designando a otra persona para que lleve el respectivo
tramite en el Fondo, asi lo harad e informara al que se haya declarado impedido, de lo cual enviara copia a la Gerencia
de Antifraude para el seguimiento correspondiente.

El impedimento debe reportase con la antelacién requerida para obtener un pronunciamiento del superior jerarquico,
antes del momento en que deba tomarse la decisidn o ejecutarse la actividad o servicio.

Solo en los casos en que no se obtenga la decision del superior jerdrquico, sobre la causal de impedimento
oportunamente reportada, o en los que la decisién o actividad deba ejecutarse en el mismo momento en que se tiene
conocimiento de la existencia del conflicto, la persona que considere estar en un conflicto, se abstendra
preventivamente de actuar en la situacion o la decision que lo genere, sin perjuicio del deber de tramitar el reporte
correspondiente. En el resto de los casos, quienes consideren estar en un conflicto se sujetaran a la decision que al
respecto adopte el superior jerarquico o instancia competente.

La Gerencia de Antifraude llevard el registro de todos los Conflictos de Interés del Fondo, y hara seguimiento del
reporte y resolucion en cada caso. El reporte se hara a través de un modelo que la Gerencia de Antifraudes debera
establecer en el procedimiento de conflicto de interés.

El Comité de Gobierno Corporativo del Fondo hard un seguimiento estratégico, discrecional y selectivo de la
implementacion de la politica de Conflictos de Interés del Fondo con base en el informe que la Gerencia de Antifraude
le presentard cada seis (6) meses sobre este asunto o cuando de manera extraordinaria se lo solicite. El informe
contendra estadisticas que reflejen el funcionamiento general de esta politica, e indicadores tales como el nimero de
conflictos reportados y las areas de las que provienen, entre otros. El Comité podra emitir recomendaciones puntuales
sobre esta informacion y sobre casos especiales por su importancia para la politica de integridad del Fondo, para lo
cual podra solicitar a la Gerencia de Antifraude la informacién adicional que considere necesaria, sin menoscabo de la
reserva o de la proteccién de datos personales. Estas recomendaciones deberdn ser registradas en el Banco de
Conflictos de Interés. v

Todas las personas que tengan acceso a la informacién relacio con posibles Conflictos de Interés tendran un deber
especial de confidencialidad, cumpliendo con el instructi \Qe/ lasificacion, etiquetado, y transferencia de activos de
informacién, o el que modifique o remplace.

Aunque los miembros de la Junta Directiva son Di vés de acuerdo con las definiciones de este Cédigo, la gestion de
speciales del numeral 5 de esta Seccién. Igualmente, los Conflictos

sus Conflictos de Interés esta sujeta a las regla N
de Interés del Presidente del Fondo se gesti @ de acuerdo con lo previsto en el numeral 7.4 de esta Seccién.

4. Banco de Conflictos de Interés. %

La Gerencia de Antifraude es ncargada de la administracion del Banco de Conflictos de Interés, donde se
almacenaran en medio digit t@s los documentos relacionados con los Conflictos de Interés del Fondo, asi como
todas las situaciones de Conflictos de Interés actuales o potenciales. La actualizacién de este Banco se hard con base
en las copias de las actuaciones que envien las demds dependencias del Fondo a la Gerencia de Antifraude y las
declaraciones que este Ultimo pida a aquellas de manera oficiosa.

Para la puesta en marcha y funcionamiento de este Banco se utilizard la tecnologia que determine la Vicepresidencia
de Tecnologia y Transformacion Digital, la cual en todo caso deberd ser idénea para garantizar la seguridad y la
trazabilidad de los reportes de los Conflictos de Interés y su gestion.

5. Conflictos de Interés de la Junta Directiva.

Para gestionar los Conflictos de Interés actuales o potenciales en los que incurran los miembros de la Junta Directiva,
se procedera asi:

5.1. En el primer mes de cada afio, los miembros de la Junta Directiva comunicaran mediante formato escrito dirigido a
la Secretaria General todas las relaciones comerciales, contractuales y laborales que tengan vigentes y que puedan
ocasionar un conflicto actual o potencial entre su interés personal, o su cdényuge, compafiero o compafiera
permanente, o alguno de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
0 su socio o socios de hecho o de derecho, o el de algin tercero con quien tengan relaciones, y el ejercicio de su
posicién como miembro de la Junta Directiva.

Los nuevos miembros de la Junta deberan diligenciar la declaracion de Conflictos de Interés con el mismo alcance del
parrafo anterior y la informacién de sus relaciones comerciales, contractuales y laborales vigentes en la primera reunion
a la que asistan.

En el momento de retiro o renuncia como miembros de la Junta Directiva deberan diligenciar la Declaracion de Conflicto
de Interés, en los mismos términos descritos anteriormente.

5.2. Al inicio de cada reunidn de la Junta Directiva, el Secretario debera solicitar a todos los participantes que declaren
si tienen o no Conflictos de Interés respecto de los temas que hacen parte del orden del dia aprobado para la
respectiva reunion.

5.3. Cuando determinado tema del orden del dia pueda constituir un Conflicto de Interés real o potencial, para uno o
varios miembros de la Junta, el tema en cuestion sera tratado al final de la reunion, y solo los miembros de la Junta que
no estén incursos en el Conflicto de Interés participaran en las discusiones y deliberaciones respectivas. De esta
situacion se deberd dejar registro en el acta de la reunidon respectiva. Asi mismo, los miembros de la Junta que no



participaron en el proceso de decisidon por estar incursos en el Conflicto de Interés no podran tener acceso a la
informacién relacionada con la correspondiente decision.

5.4. Cuando algun miembro de la Junta advierta a esta que existe la posibilidad de que tenga un Conflicto de Interés
de caracter permanente sobre una situacion concreta, debera hacer la respectiva solicitud de declaratoria de Conflicto
de Interés por escrito y debidamente motivada. La Junta Directiva deliberard sin su presencia sobre esta solicitud en
sesidon que sera convocada para ese fin, y a la misma no podra asistir el miembro de la Junta que solicitd que esta
tltima evalle el posible Conflicto de Interés, cuya aceptacion se decidird validamente de acuerdo con lo establecido en
los estatutos del Fondo.

5.5. El registro de los Conflictos de Interés de los miembros de la Junta serd anotado en el Banco de Conflictos de
Interés junto con las respectivas actas en donde deberd constar la forma en que la Junta resolvié el respectivo
asunto. La Secretaria General se encargara de hacer el registro de los Conflictos de Interés de los miembros de la
Junta, para lo cual la Gerencia de Antifraude le prestara su ayuda.

6. Préstamos del FNA a sus Directivos.

Cuando el Fondo haga un préstamo a cualquiera de sus Directivos, deberd obtener de manera previa un concepto
favorable sobre la viabilidad y conveniencia del respectivo préstamo por parte del Comité de Riesgos y de la Junta
Directiva, previo cumplimiento de los requisitos previos establecidos en el reglamento de crédito del Fondo. Este
concepto serd de naturaleza vinculante para el Fondo, y del tramite para su aprobacion se dejard constancia publica.

En relacion con los préstamos a personas que ocupen o que hubieren ocupado cargos directivos en el Fondo, la
Entidad hard un seguimiento especial del cumplimento del deudor y ejercera especial vigilancia de las gestiones de
recaudo de la correspondiente cartera, si este no pagara su deuda en los términos pactados.

Copia del seguimiento sera enviada periddicamente al Comité de Gobierno Corporativo.

7. Obligaciones.
7.1 Obligaciones del Fondo.
Son obligaciones del Fondo en relacion con la politica de Conflictos de Interés:

a. Difundir las reglas y en general la politica de Conflictos de Interés entre los Directivos, Contratistas y Servidores
Publicos del Fondo para facilitar que todos la conozcan vy la apquuer%

b. Tomar las medidas necesarias para establecer en un comp iSo escrito con sus Directivos, y en los contratos
laborales de sus funcionarios, y en los contratos de sus d Servidores Publicos y Contratistas, las reglas que
conforman la politica de Conflicto de Interés del Fondo y consecuencias de su infraccion.

c. Establecer en las reglas de participacion de los proc e contratacion del Fondo y en las invitaciones a ofertar, y
pactar en los contratos que las personas que susc '@contratos con el FNA deben adherir previamente a las reglas
de Conflictos de Interés aqui previstas, y regular estos documentos las consecuencias del incumplimiento de estas
reglas, de acuerdo con las normas aplicables.

d. Efectuar las investigaciones a que hay r y tomar las decisiones que procedan ante el incumplimiento de la
politica de Conflictos de Interés. @

e. Denunciar ante las autoridades com ntes cualquier violacién a la politica de Conflictos de Interés que pudiera ser
constitutiva de delitos o infraccion & iplinarias, de acuerdo con la ley.

f. Promover las acciones civiles &mcedan en contra de los Directivos, Servidores Publicos, Contratistas o miembros
de los Organos Colegiados @ ndo, ante las eventuales violaciones a las reglas aplicables sobre Conflictos de
Interés.

7.2. Obligaciones de los Contratistas.
Son obligaciones de los Contratistas del Fondo:

a. Cumplir con las reglas a las que hayan adherido en relacién con sus eventuales Conflictos de Interés. Estas reglas
se incluirdn como condicion para participar en los procesos de seleccion, en las invitaciones a ofertar y en los
contratos que se suscriban con ellos.

b. Actuar en el mejor interés del Fondo en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

c. Adjuntar a las propuestas de contratos que hagan al Fondo una declaraciéon en la que se ponga de presente que no
tienen ningtn Conflicto de Interés en relacion con el futuro contrato, de acuerdo con lo previsto en los formatos que el
Fondo les proporcionara para ese fin.

d. Revelar de manera inmediata y con informacion suficiente las situaciones que puedan constituir un Conflicto de
Interés propio ante el supervisor del contrato.

e. Poner de presente los Conflictos de Interés de terceros que conozcan ante el supervisor del contrato, o ante el
encargado del proceso de seleccion, segln corresponda, de inmediato y por escrito.

f. Soportar con los documentos correspondientes las declaraciones que hagan en relacién con posibles Conflictos de
Interés propios y de terceros.

g. Mantener la confidencialidad de la informaciéon no publica suministrada por la Entidad o consolidada a través de la
ejecucion de obligaciones contractuales y abstenerse de hacer uso o compartir con terceros sin autorizacion previa y
expresa de la Entidad, y en general cumplir con las obligaciones descritas en los acuerdos de confidencialidad firmados
con la Entidad.

7.3. Obligaciones de los miembros de los érganos Colegiados.

La adhesion al Cédigo de Gobierno Corporativo del Fondo por parte de los miembros de los érganos Colegiados del
mismo implicaréd que sus integrantes se comprometen a:

a. Declarar cualquier eventual Conflicto de Interés en relacién con cualquier punto que deba ser tratado en el orden
del dia de cada una de las reuniones, antes de que ésta empiece. Si en la oportunidad indicada, no se declara la
existencia de un conflicto de Interés, se presumira que no se encuentra impedido para participar de las deliberaciones.
De estas declaraciones se dejara constancia escrita en el acta de la reunidon respectiva, que estard a cargo del
Secretario del ()rgano Colegiado en cuestion. En esta acta también se pondra de presente que quienes se encuentren
impedidos por razén de un Conflicto de Interés actual o potencial no participaron ni de la deliberacién ni de la decision,
segun lo previsto en el numeral 3° de esta seccion.



Quien declare tener un Conflicto de Interés respecto de cualquier tema deberd cumplir lo previsto en el numeral 3° de
esta seccion.

En los casos en que asi lo disponga el superior jerarquico, o cuando no se obtenga un pronunciamiento de éste antes
de la sesion, o cuando se tiene conocimiento de la existencia del conflicto en el momento de la deliberacion, quien se
haya declarado impedido, debera retirarse de la reuniéon antes de que se inicie la discusion correspondiente.

b. Poner de presente las situaciones que puedan afectar la imparcialidad sobre cualquier decision que deba adoptarse
en el Organo Colegiado por estar relacionada con informacién conocida o decisiones tomadas previamente en ejercicio
de sus funciones. Estas situaciones deberdn ser puestas de presente al Secretario del respectivo Organo Colegiado,
para este determine si participara con plenas facultades o sélo con voz, pero sin voto.

Todos los documentos relacionados con los Conflictos de Interés, como las copias de las actas de las reuniones, se
deben digitalizar y registrar en el Banco de Conflictos de Interés para que sean verificadas por las instancias de control
del Fondo cuando sea necesario. Quien ejerza la secretaria del comité u o6rgano colegiado correspondiente se
encargara de registrar los conflictos de aquél en el Banco de Conflictos de Interés, para lo cual contard con apoyo de
la Gerencia de Antifraude.

c. Advertir y reportar posibles Conflictos de Interés de terceros.

d. Mantener la confidencialidad de la informacion no publica suministrada por la Entidad o consolidada a través de la
ejecucion de las funciones del érgano Colegiado y abstenerse de hacer uso o compartir con terceros sin autorizacion
previa y expresa de la Entidad, y en general cumplir con las obligaciones descritas en los acuerdos de confidencialidad
firmados con la Entidad.

7.4. Obligaciones del Presidente del Fondo.

Son obligaciones especiales del Presidente del Fondo:

a. Cumplir con las reglas aqui previstas sobre Conflictos de Interés del Fondo y con las normas aplicables en la materia,
especialmente las contenidas en la Ley 1437 de 2011, la Ley 1952 de 2019 y demds que las modifiquen,
complementen, sustituyan o reglamenten, asi como velar por su cumplimento en el Fondo.

b. Revelar a la Junta Directiva de manera oportuna y con infor%icién suficiente las situaciones que le generan

Conflicto de Interés en relacién con cualquier decisién o tra ue deba llevar a cabo en cumplimiento de sus
funciones.

c. Entregar al Comité de Gobierno Corporativo y al Ge - Antifraude todos los documentos relacionados con sus
propios Conflictos de Interés -de existir incluyend eclaraciones firmadas y sus soportes, con el fin de que la
respectiva informacion sea almacenada en el Ban onflictos de Interés.

d. Mantener la confidencialidad de la infor no publica suministrada por la Entidad a través de la ejecucion de sus
funciones y abstenerse de hacer uso o cempartir con terceros sin autorizacién previa y expresa de la Entidad, y en
general cumplir con las obligaciones de\ itas en los acuerdos de confidencialidad firmados con la Entidad.

8. Reportes de los Conflictos de €s.

Tanto a los reportes que sob@esta materia se hagan a los superiores jerarquicos como a las copias de estos que se
remitan la Gerencia de Antifraude y al Comité de Gobierno Corporativo, se deberdn anexar los soportes respectivos por
escrito. En cualquier momento el autor del reporte podrd solicitar de su superior jerdrquico o de la Gerencia de
Antifraude un informe sobre el estado de su reporte.

9. Sanciones.

Sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley y en los contratos con los Servidores Publicos o Contratistas, el
incumplimiento de las funciones y deberes contenidos en esta politica sera reportado a las respectivas autoridades
competentes para efectos de que estas establezcan la responsabilidad a que haya lugar.

Capitulo 4: Disposiciones varias

Seccion 1: Prohibiciones especiales
Prohibiciéon de patrocinios, donaciones y contribuciones.

Se prohibe que los Directivos, Servidores Publicos y érganos Colegiados del Fondo adelanten las siguientes conductas:

a. Dar patrocinios, donaciones o contribuciones como pago o estimulo a servidores publicos o privados o a entidades
publicas para que se favorezca al Fondo de manera ilegal.

b. Dar patrocinios, donaciones o contribuciones institucionales como regalos personales a cualquier persona.

El desconocimiento de estas prohibiciones dard lugar a la investigacion y la denuncia que corresponda a las
autoridades competentes.

2. Prohibicion de participacion y financiacion de campafias politicas.

Sin perjuicio de lo establecido en la ley 996 de 2005 (ley de garantias) y la ley 1474 de 2011 (estatuto anticorrupcién),
el Fondo no podra: (i) participar en politica, (ii) adelantar proselitismo politico, (iii) dar donaciones o contribuciones
econdmicas en favor de partidos, movimientos o campafias politicas, (iv) apoyar partidos, candidatos o campafas
politicas. Desconocer esta prohibicion dard lugar a la investigacion y la denuncia correspondiente ante las autoridades
competentes.

3. Otras prohibiciones: conductas inaceptables



Sin perjuicio de lo expuesto en los capitulos y secciones anteriores y de las prohibiciones constitucionales y legales,
son ejemplos de conductas inaceptables las siguientes:

Proponer o aceptar cualquier tipo de atenciones, dinero, dadivas o regalos que comprometan la actuacion del
Servidor Publico, Directivo, Contratista o miembro de Organo Colegiado.

. Participar en la toma de decisiones que puedan generar un beneficio particular especifico o un beneficio indebido para
si 0 para terceros, favoreciendo intereses que no sean relativos al bien comtn o institucional.

. Participar en cualquier actividad interna o externa que sea incompatible con las funciones de los Servidores Publicos,
Directivos, Contratistas o miembros de Organos Colegiados y que afecten los intereses y la imagen del FNA.

Abusar de su condicién de Directivo o Servidores Publicos para obtener beneficios personales de proveedores,
Contratistas o consumidores financieros.

. Utilizar el nombre, razén social, sigla, marca, denominacién de servicios, productos, instalaciones o elementos del
Fondo para actividades particulares.

. Ofrecer sus servicios, experiencia profesional o conocimientos a clientes y consumidores financieros del FNA para
obtener beneficios personales.

. Hacer cualquier operacion utilizando informacién confidencial en provecho personal o de terceros.
. Abusar de los dispositivos mdviles en el horario de trabajo para asuntos personales.

. Ultrajar la dignidad humana, agredir, maltratar, dar trato ofensivo o desconsiderado, en especial el acoso laboral y el
acoso sexual, a personas que presten sus servicios al Fondo.

. Asistir al lugar de trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas.
. Distribuir o consumir sustancias prohibidas o controladas en cualquier locacién del FNA.

. Permitir o facilitar a consumidores financieros, proveedores, Contratistas y Servidores Publicos del Fondo Nacional del
Ahorro la elusién, la evasién o el fraude fiscal.

. Hacer proselitismo o adoctrinamiento politico o religioso en cu@cacién del FNA.

Hacer cadenas de ahorro econdémico, pirdmides y c
proveedores, Contratistas, Servidores Publicos o servido

. Abusar de la posicion jerarquica para entorpecer permitir el cumplimiento del presente Codigo.

. Poner a una persona en una situacién qu ituya o pueda constituir Conflicto de Interés.

. Generalizar en los llamados de atenc%v%a equipo de trabajo. Cuando de conductas indeseables se trata, se deben
individualizar las responsabilidades.

Crear falsas exceptivas r del alcance de los productos y servicios ofrecidos por el Fondo, asi como los
tiempos de respuesta y atencidn al consumidor financiero.

. Inducir al consumidor financiero a realizar pagos no autorizados o necesarios.

. Poner en riesgo la seguridad de la informacién del Fondo o hacer uso indebido de informacién reservada, privilegiada o
confidencial.

. Usar indebidamente los activos del Fondo para fines distintos a los contemplados en la ley, los contratos o los demas
instrumentos que rigen la materia.

Seccion 2: Acuerdos de Gestion
1. Definicion.

Se entiende por Acuerdo de Gestion la relacion escrita y firmada entre cada Gerente Publico del FNA y su respectivo
superior jerarquico, con el fin de establecer los compromisos y resultados esperados frente a la visidn, mision vy
objetivos del Fondo.

Se pacta por un periodo determinado e incluye la definicién de indicadores a través de los cuales se evalla el Acuerdo.

Los principales objetivos que se persiguen mediante la suscripcion de los Acuerdos de Gestidn son:

. Orientar la actuacion del Fondo hacia sus prioridades explicitas.

. Incentivar mejoras de eficiencia y eficacia.

. Promover el aprendizaje organizacional.

. Fortalecer y desarrollar la funcién directiva profesional en la Entidad.

2. Alcance.

Todos los Gerentes Publicos del FNA estan obligados a suscribir Acuerdos de Gestion en los términos de la ley 909 de
2004, esto es, quienes desempefien empleos publicos que conlleven el ejercicio de la responsabilidad directiva en el
Fondo, sean de libre nombramiento y remocién, su nominacién no dependa del Presidente de la Republica, y ejerzan
una serie de funciones cuyo desempefio sea medible y evaluable -especialmente funciones orientadas a definir las
acciones estratégicas de la Entidad-. Adicionalmente, en el FNA todas las personas que se catalogan como Directivos,
segun la definicion de este Codigo, deben suscribir los Acuerdos de Gestion -excepcion hecha del Presidente del Fondo
y los miembros de la Junta Directiva-.



3. Metodologia.

Para elaborar, suscribir y evaluar un Acuerdo de Gestidn los Gerentes Publicos del Fondo, su superior jerarquico y las
dependencias del Fondo que correspondan - segun sus funciones- deberan cumplir las siguientes etapas:

1. Induccidon: en esta fase el Gerente Publico deberd conocer la planeacion institucional del Fondo, incluyendo las
orientaciones y directrices de la Entidad a largo plazo, la vision, la misién, las politicas, planes, programas y proyectos
estratégicos, los objetivos y los recursos de la dependencia a su cargo y los resultados esperados. Esta familiarizacion
con el contexto ocurrird con ayuda de las unidades de personal respectivas o de la Direccion de planeacion del Fondo,
de manera que el funcionario dimensione los compromisos que deberd atender y estructure una propuesta de gestion.

2. Concertacion: en esta fase el Gerente Publico y su superior jerarquico intercambiardn expectativas personales vy
organizacionales, entendiendo que el Acuerdo de Gestidon debe ser el resultado de la concertacién entre ambos, pero
sin desconocer la facultad de decision del superior jerarquico. La concertacion debe garantizar que el Acuerdo
propuesto se enmarque en el esquema de planeacién institucional, para lo cual la Direccion de planeacién del Fondo
suministrard la informacion pertinente de los planes de la Entidad y los objetivos de la dependencia que dirige el
Gerente Publico respectivo, y colaborara en la definicién de indicadores para valorar el desempefio de este Ultimo. El
Acuerdo de Gestion se pactara para una vigencia anual que coincida con los periodos de programacion y evaluacion
previstos en el ciclo de planeacién del Fondo. En caso de que un compromiso del Acuerdo abarque mas tiempo que la
vigencia anual, se fijard un indicador que permita evaluarlo en el periodo anual estipulado.

3. Formalizacién del Acuerdo: en esta fase las partes firman el Acuerdo de Gestion que debe contener, como minimo,
un encabezado con los nombres y cargos de las partes, lugar y fecha de suscripcion, condiciones generales de
desarrollo, periodo de vigencia, criterios de seguimiento y evaluacidén, y fuentes de verificacion -instrumentos que
permitan corroborar el cumplimiento de los compromisos-.

4. Seguimiento: esta fase consiste en la verificacion permanente del cumplimiento de los compromisos pactados,
preferiblemente al mismo tiempo que el seguimiento del proceso de planeacion institucional. Con los resultados de este
proceso se podran hacer ajustes a los compromisos de los Acuerdos de Gestidén y determinar posibles acciones de
mejoramiento.

5. Evaluacion: dentro de los tres meses siguientes a la finalizacién de la vigencia del Acuerdo de Gestidn, el superior
jerarquico del Gerente Publico evaluado debera valorar el porcentaje de cumplimiento de los compromisos y los

de la dependenua que dirige. Tamblen evaluard de manera c u iva las competencias bdsicas para una gerencia
pvidores publicos vy las competenaas comportamentales
para el nlvel directivo establecidas en el Decreto 2539 d 5. Con estos fines el superior jerarquico podra apoyarse
en los informes regulares de la Direccién de planea de la Oficina de Control Interno. Los resultados de la
evaluacion permitiran definir acciones de capacitaci¢ ormacion del Gerente Publico respectivo y estrategias para el
mejoramiento de su desempefio. &
Adicionalmente, los Acuerdos de Gestién debera remitidos a la Gerencia Gestion Humana del FNA para que reposen
en las hojas de vida junto a los resultados@ uimiento y la evaluacion de los mismos.

\'ay

TiTULO IICIJ QA INTEGRIDAD, LA ETICA Y LOS VALORES CORPORATIVOS

Capitulo 1: Principios éticos
1. Principios éticos.

Los Principios éticos son directrices internas y creencias basicas que los Directivos, Servidores Publicos y Contratistas
deben aplicar al relacionarse con los demas y con el entorno institucional. Estos Principios se presentan como
postulados para que quien presta sus servicios al FNA los asuma como pautas rectoras que orientan el desarrollo de
sus actuaciones. En todas sus actividades los Directivos, Servidores Publicos y Contratistas del Fondo aplicaran los
Principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y transparencia conforme a las
normas y la jurisprudencia vigentes. Adicionalmente, por su naturaleza juridica, funciones y objetivos el Fondo adopta
los Principios de transversalidad, actitud de servicio y responsabilidad social y ambiental. Por estos Principios se
entendera lo siguiente:

. Transversalidad: Articular a todos los Directivos, Servidores publicos y Contratistas de la Entidad con una visién de
sistema, teniendo en cuenta el impacto que su labor tiene en el trabajo de otros, para lograr un resultado eficiente de
cara al consumidor financiero.

. Actitud de servicio: Mostrar disposiciéon en todo lo que se hace al servir al consumidor financiero, como razén de ser
de la Entidad. Todas las acciones del Fondo y de quienes lo integran estan orientadas a atender las necesidades del
consumidor financiero.

. Responsabilidad social y ambiental: El compromiso y sentido de pertinencia del Fondo y de sus Directivos, Servidores
publicos y Contratistas los conduce a integrar las directrices de la Entidad por el camino del interés publico, de la
construccion participativa de una sociedad con igualdad de oportunidades y de la procura del desarrollo
ambientalmente sostenible.

2. Relacién con la Constitucion Politica y el Sistema de Control Interno.

Los Principios mencionados se ajustan a los preceptos de la Constitucion Politica y al Sistema de Control Interno a
través de los siguientes parametros:

a. El interés general prevalece sobre el particular.

b. Los bienes del FNA estan al cuidado y servicio de todos.

c. El FNA busca mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon colombiana, promoviendo el acceso a la vivienda digna
y a la educacion.

d. El FNA propende por la obtencidn de resultados en la gestién y la rendicién de cuentas a la sociedad.



e. Los Servidores Publicos, Directivos, Contratistas y Organos Colegiados acttian conforme a los postulados de la
Constitucion, la ley y sus reglamentos.

f. Los Los Servidores Publicos, Directivos, Contratistas y Organos Colegiados dan igual trato a todas las personas,
reconociendo sus derechos, deberes y oportunidades, sin discriminacion.

g. Los Servidores Publicos, Directivos, Contratistas y Organos Colegiados acttan arménica y coordinadamente para el
logro de los objetivos.

h. Los Servidores PuUblicos, Directivos, Contratistas y Organos Colegiados protegen la vida y el medio ambiente en
todas sus formas.

i. El FNA sirve a la sociedad colombiana.

Capitulo 2: Directrices éticas
1. Definicion.
Las Directrices é,ticas del Fondo son orientaciones sobre la forma en que los Servidores Publicos, Directivos,
Contratistas, y Organos Colegiados deben relacionarse con el Fondo y con los demés Grupos de Interés, manteniendo

la coherencia con los Principios éticos, los Valores establecidos en el Fondo y las buenas practicas institucionales. De
acuerdo con esto, los funcionarios y servidores de los diferentes niveles de la Entidad

se comprometen con las Directrices que aparecen en los siguientes numerales.

2. Directivos.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que se deriva del liderazgo ético, los Directivos del FNA deberan:

. Promover al interior de la Entidad los Valores éticos del FNA que se mencionan en el Capitulo 3 de este Titulo.

. Liderar permanentemente acciones que propicien una cultura organizacional acorde con los lineamientos plasmados en
el presente Cddigo.

. Generar canales que permitan la comunicaciéon entre las diferentes dependencias y los niveles jerarquicos de la
Entidad.

. Fomentar la cultura de transparencia en los procesos de cont % en procura de establecer una relacién con los
Contratlstas y proveedores basada en los Valores |nst|tUC|onaI

. Propender por establecer mecanismos que permitan fo \- Ia participacién ciudadana y los Derechos Humanos.

. Dar ejemplo sobre la aplicabilidad de los Prinmp}ﬁ@ﬁcos del presente Cddigo, tanto en las relaciones internas vy
externas como en las actuaciones frente a tercer

. Observar constantemente el cumplimient@@te Cddigo.

. Promover entre los Servidores Plﬁlblic& Contratistas a su cargo la importancia del cumplimiento del presente Cddigo.

7o%

5, strategias y metas propuestas en el Plan Estratégico Corporativo y en los demas
e los Principios éticos y Valores asumidos.

. Desarrollar y evaluar los obJet
pIanes de la Entidad, en el ma rc

O ¢

3. Lideres de equipo.

Teniendo en cuenta la importancia y responsabilidad del liderazgo de los Directivos que por sus funciones fungen como
lideres de equipo en el Fondo, éstos también deberan observar, como minimo, los siguientes parametros de conducta:

. Cumplir con sus responsabilidades dentro y fuera del FNA bajo los preceptos de este Cddigo, siendo ejemplo de
actuacién para los demas Servidores Publicos de la Entidad, los demés Directivos, los Contratistas y los Grupos de
Interés en general.

. Desarrollar y evaluar los objetivos, estrategias y metas propuestas en el Plan Estratégico Corporativo y en los demas
planes de la Entidad, en el marco de los Principios éticos y Valores asumidos.

. Asegurar que los objetivos estén claros para todos los miembros que conforman su equipo de trabajo.

. Orientar esfuerzos en el desarrollo integral de los Servidores Publicos y Contratistas a su cargo, logrando la maxima
eficiencia, exaltando el sentido de pertenencia y buscando la excelencia en su desempeifio.

. Utilizar eficientemente los recursos disponibles y contribuir con calidad y control en el desarrollo de los objetivos,
estrategias y metas del Plan Estratégico Corporativo en beneficio de la gestion institucional y de los Grupos de Interés.

Generar canales de comunicacién veraces, oportunos y adecuados entre las areas y los niveles jerarquicos
institucionales, lo cual serd precedido por el acceso que los Servidores Publicos tendran a la informacion sobre la
gestion corporativa.

. Fomentar la tolerancia y el respeto por la diferencia.

Fomentar la transparencia en los procesos de contratacion, en procura de establecer una relacion con los
Contratistas y proveedores basada en los Valores institucionales.

. Verificar y retroalimentar periddicamente la aplicaciéon del presente Cdédigo por parte de los Servidores Publicos a su
cargo.

4. Los Servidores Publicos y los Contratistas del Fondo.



El comportamiento de estas personas debe estar siempre enmarcado en la responsabilidad de acatar los Principios
éticos y Valores en el ejercicio de sus funciones y conductas, que seran legitimadas e identificadas por su eficiencia y
transparencia con los diferentes Grupos de Interés que interactian con el FNA.

Teniendo en cuenta la labor que desempefia cada Servidor Publico y Contratista en el FNA, y con el fin de fortalecer la
cultura ética y corporativa acorde al presente Cddigo, estos deberan:

. Desarrollar sus funciones aplicando los Principios éticos y los Valores establecidos.

. Hacer uso racional de los recursos asignados para su buen desempefio, evitando su uso para fines particulares, y el
abuso y derroche de estos.

. Desempenar su cargo en favor del proceso en que participa, siendo consciente de su aporte a la gestién personal, a
la de su area y a la de la Entidad como un todo, teniendo en cuenta las funciones y la regulaciéon en cada caso.

. Comunicar a la instancia respectiva, segln el conducto regular establecido, aquellos comportamientos que se desvien
del presente Cddigo o lo contravengan.

. Contribuir a mantener un ambiente que fortalezca la cultura corporativa y ética mediante la aplicacion en el dia a dia
de los Principios éticos y los Valores adoptados.

Capitulo 3: Valores corporativos y conductas asociadas
1. Definicion.

En el FNA se entiende por Valores aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto hacen posible una convivencia gratificante en el marco
de la dignidad humana. Los Valores corporativos en el FNA orientan el accionar de las actividades diarias de los
Directivos, Contratistas, Servidores Publicos y miembros de los C)rganos Colegiados, y les aplican a cada uno segun
corresponda.

2. Honestidad.

siempre favoreciendo el interés general. Las conductas asociada e valor son las siguientes a manera enunciativa,

Se refiere a actuar siempre con fundamento en la verdad, cump\%o los deberes con transparencia y rectitud, y
sin perjuicio de los deberes y prohibiciones contemplados en la tltumon Politica y la ley:

a. Lo que un Directivo, Contratista, Colaborador o (-\) rgano Colegiado hace:
Siempre dice la verdad, incluso cuando comete 'ereés, porque es humano cometerlos, pero no es correcto

esconderlos &
. Reconoce y acepta las consecuencias de sus aciones u omisiones.

. Cuando tiene dudas respecto a su trabajo, orientacién en las instancias pertinentes al interior de la Entidad. Es
correcto reconocer lo que no sabe y pedlr cuando la necesita.

Facilita el acceso a la informacion a completa, veraz, oportuna y comprensible, a través de los medios
destinados para ello. \?

Denuncia las faltas, delitos o viglaciones de derechos de los que tiene conocimiento en el ejercicio de su cargo,

siempre.

. Apoya y promueve los espaci de participacion para que los consumidores financieros hagan parte de la toma de
decisiones relacionadas con stcargo o con la labor que los afecte.

. ActUa siempre con integridad, respetando las politicas, Principios y Valores institucionales.

Evita situaciones en cuyo contexto los intereses personales, financieros, laborales o familiares puedan entrar en
conflicto con el interés publico y el adecuado cumplimiento de las funciones a su cargo o que puedan afectar real o
potencialmente la objetividad e independencia de criterio.

Mantiene la confidencialidad sobre la informacion obtenida en el desempefio de sus funciones, salvo que su
divulgacion sea requerida dentro del cumplimiento de sus funciones, o en un proceso legal o por sus superiores
jerarquicos.

Desarrolla todas sus actividades, relacionadas o no con terceros en las condiciones normales establecidas en el
mercado para operaciones similares, sin solicitar ni recibir un tratamiento preferencial en virtud de su cargo, acatando
siempre la normatividad vigente aplicable al sector y a la Entidad.

b. Lo que un Directivo, Contratista, Servidor Publico o miembro de ()rgano Colegiado no hace:

Da trato preferencial a las entidades, sus directivos, funcionarios o personas cercanas, para favorecerlos en los
tramites a su cargo.
. Acepta incentivos, favores, compensaciones o cualquier otro tipo de beneficio que ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en decisiones o actuaciones en que intervenga, directa o indirectamente.
. Usa recursos publicos para fines personales, ajenos al ambito laboral.
. Permite que personas no autorizadas tengan acceso a informacion clasificada o reservada, o hace uso indebido de la
misma para favorecer intereses personales o de terceros.
. Altera informacion a su cargo para favorecer intereses personales o de terceros.

3. Respeto.

Supone reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion. Las conductas asociadas a este valor son las siguientes a
manera enunciativa, sin perjuicio de los deberes y prohibiciones contemplados en la Constitucion Politica y la ley:

a. Lo que un Directivo, Contratista, Colaborador o miembro de ()rgano Colegiado hace:
. Atiende siempre con amabilidad y equidad a todas las personas, a través de sus palabras, gestos y actitudes.
Reconoce, acepta y es tolerante frente a las diferencias personales, profesionales o institucionales y, en general,
frente a cualquier forma de diversidad.
Es abierto al didlogo frente a perspectivas u opiniones distintas a las suyas, escuchando con mente abierta y
tratando de comprender la posiciéon del otro, entendiendo que no hay nada que no se pueda solucionar cuando se



recurre a un
dialogo sincero y respetuoso.

. Ejerce sus derechos en forma responsable, sin abusar de ellos ni vulnerar los de los demas.

. Demuestra interés y empatia frente a los ciudadanos y demas servidores publicos con los cuales tiene que interactuar
en desarrollo de sus funciones.

. Baja la voz y evita producir sonidos fuertes que interfieran con la tranquilidad o la concentracion de los demas.

. Respeta las filas y los turnos.

. Cuida sus modales y su vocabulario, evitando el uso de palabras groseras o vulgares, tanto en la comunicacion oral
como en la escrita.

. Cumple con las normas de cortesia en su trato con todas las personas, saludandolas correctamente, despidiéndose,
diciendo "por favor", agradeciendo y cediendo el asiento a las personas que merecen proteccién especial (adultos
mayores, mujeres embarazadas, personas en condicion de discapacidad, etc.), entre otras.

b. Lo que un Directivo, Contratista, Servidor Publico o miembro de Organo Colegiado no hace:

. Ofender, agredir, ignorar, maltratar, discriminar o lastimar en cualquier forma, con acciones, omisiones o palabras, la
dignidad o la autoestima de las otras personas, en ninguna circunstancia.

. Basar sus decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.

. Utilizar artefactos o dispositivos electrénicos que distraigan su atencidén, mientras estd atendiendo a alguna persona
o cuando esta en una reunion.

. No ir o llegar tarde a las reuniones, eventos o citas a los que ha sido convocado. Si no puede asistir, avisa con la
debida oportunidad.

. Contaminar el medio ambiente, arrojando basuras al piso o a sitios diferentes a los establecidos para el efecto.

4. Compromiso.

Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y estar en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que hay relacién en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar. Las conductas asociadas a este valor son las siguientes a manera enunciativa, sin perjuicio de los
deberes y prohibiciones contemplados en la Constitucién Politica y la ley:

a. Lo que un Directivo, Contratista, Servidor Plblico o miembro de Organo Colegiado hace:
. Asume su papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y responsabilidades que ha adquirido
frente a la Entidad, la ciudadania y el pais.

Siempre esta dispuesto a ponerse en el lugar de las personas quienes interactlUa en el trabajo. Entiende el
contexto, y las necesidades y requerimientos son el fundament u labor y del servicio que presta.
. Escucha, atiende y orienta a quien necesite cualquier infori o guia en algun asunto publico.

Estd concentrado en el ejercicio de sus funcmnes‘{; ialmente cuando interactla con otras personas, sin

distracciones de ningun tipo.
. Presta un servicio agil, amable y de calidad.

. Evita cualquier actuacion o situacion que pueda en forma negativa la imagen de la Entidad.
Reconoce que el resultado final de los p os o servicios que ofrece la Entidad también dependen de su
compromiso, asi participe solo en una part elaboracion o prestacion.

b. Lo que un Directivo, Contratista, Se?@or PUblico o miembro de Organo Colegiado no hace:

. Trabajar con una actitud negati falta de entusiasmo, el pesimismo y una mala actitud afectan el trabajo de
todo el equipo. @

. Pensar que su trabajo co or sea un "favor" que hace a la ciudadania. Ademas de su deber, es un compromiso
y un orgullo. mc@

. Asumir que su trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

. Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.

. Divulgar comentarios u opiniones que puedan dafiar el buen nombre de la Entidad.

5. Diligencia.

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo de la mejor manera posible, con atencién,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado. Ademds, exige orientar el trabajo
y las acciones al servicio de los clientes, buscando la satisfaccion de sus necesidades. Las conductas asociadas a
este valor son las siguientes a manera enunciativa, sin perjuicio de los deberes y prohibiciones contemplados en la
Constitucion Politica y la ley:

a. Lo que un Directivo, Contratista, Servidor Publico o miembro de ()rgano Colegiado hace:

. Asume los deberes y obligaciones con plena conciencia y seriedad, poniendo todo el empefio para el logro de los
objetivos establecidos.

. Trabaja con eficiencia, eficacia y efectividad.

. Saca el maximo provecho de sus capacidades y aptitudes personales en el desempefio de su trabajo.

. Optimiza los recursos publicos asignados, usandolos responsablemente para cumplir con las obligaciones. Lo publico
es de todos.

. Decide oportunamente los asuntos a su cargo y en general cumple con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacién laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es valioso.

. Asegura la calidad en cada uno de los productos que entrega, bajo los mejores estandares del servicio.

. Siempre es proactivo, comunicando oportunamente sus propuestas de acciones de mejora respecto a su labor y la de
sus compafieros de trabajo.

. Se mantiene informado acerca de todas las normas, instructivos y reglamentaciones relacionados con sus deberes,
derechos y el correcto ejercicio de las funciones a su cargo.

. Conoce y respeta las prohibiciones e inhabilidades que tiene como servidor publico.

. Lee y aplica adecuadamente las politicas de seguridad de la informacién de la Entidad.

. Demuestra buena disposicion para desarrollar los procesos de mejora continua y brinda cada dia un mejor servicio a
los diferentes grupos de valor con los que interactua la Entidad y a la ciudadania en general.

. Mide la efectividad de su trabajo, haciendo seguimiento al impacto de su gestién con los recursos asignados para el
logro de los resultados esperados.

. Planifica sus acciones y las de su equipo considerando siempre el impacto de estas en los clientes.

. Prioriza la relacion de largo plazo con clientes internos, externos y proveedores.



. Es referente interno y externo cuando se busca aportar a soluciones o satisfacer necesidades de los clientes.
. Va mas allda de sus funciones, haciendo aportes para su mejora continua y de las actividades que desarrolla.

b. Lo que un Directivo, Contratista, Servidor Publico o miembro de Organo Colegiado no hace:

. Dedica su tiempo laboral a actividades ajenas a las funciones propias de su cargo.
. Evade sus funciones y responsabilidades sin ninglin motivo justificado.
Posterga las decisiones y actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de su cargo.
. Malgasta los recursos publicos o los despilfarra en compras suntuarias o innecesarias.
. Prioriza las necesidades particulares frente a las generales.
. Ejecuta acciones o actividades que entorpecen los procesos de sus compaferos o de la Entidad.
. Tiene actitud negativa frente a las actividades desarrolladas por la Entidad, generando comentarios o acciones que
perjudican la reputacion del FNA.
. Estéd pendiente del paso del tiempo y no de las acciones que puede realizar para aportar al desarrollo de su trabajo,
retardando sus actividades.

6. Justicia.

Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion. Las
conductas asociadas a este valor son las siguientes de manera enunciativa, sin perjuicio de los deberes y prohibiciones
contemplados en la Constitucion Politica y la ley:

a. Lo que un Directivo, Contratista, Colaborador o miembro de érgano Colegiado hace:

. Toma decisiones informadas y objetivas, basadas en evidencias y datos confiables que permitan contar con todos los
elementos de juicio necesarios.

. Reconoce y protege los derechos de cada persona, de acuerdo con sus necesidades y condiciones.

. Fomenta el uso de mecanismos de didlogo y concertacién con todas las partes involucradas, antes de tomar una
decision.

. Da a cada uno Io que le corresponde, tomando en consideracién su comportamiento, méritos personales y derechos,
con fundamento en la equidad, la razén y las normas aplicables.

b. Lo que un Directivo, Contratista, Servidor Plblico o miembro de Organo Colegiado no hace:

. Promueve o ejecuta politicas, programas o medidas que afecten la igualdad y la libertad de las personas.
. Concede preferencias o privilegios indebidos. ?

Favorece el punto de vista de un grupo de valor, sin ten@ cuenta a todos los actores involucrados en la
respectiva situacion. %

. Permite que odios, simpatias, antipatias, caprichos, pre intereses de orden personal o grupal interfieran en su
crlterlo toma de decisiones y actividades de gestion pu

Adicional a los valores descritos anterlormente e 4@ o adoptara los demas que se definan en el Plan Estratégico de
la Entidad y en las normas vigentes que le apli ;>con el alcance que alli se establezca.

O

\ Capitulo 4: Solucion de conflictos
1. Procedimiento para la soluuo onflictos

Cuando surja un conflicto, di@ncia o desacuerdo entre los Servidores Publicos del FNA, en primer lugar, se tratara de
resolverlo directamente entre las partes en conflicto, con el debido respeto y observando en general las reglas de
conducta establecidas en el presente Cddigo. Si las partes no pueden solucionar directamente el conflicto, deberan
seguir el procedimiento que se sefiala en este numeral, el cual se aplicard sin perjuicio de las competencias asignadas
al Comité de Convivencia Laboral, Gerencia de Gestion y en Ultima instancia a la Gerencia de Instruccion Disciplinaria
cuando asi corresponda.

. Si es entre Servidores Publicos de igual nivel jerarquico y de la misma area acudiran ante el superior inmediato, quien
promovera el llegar a un acuerdo.

. Si es entre Servidores Publicos de diferente area, cada uno expondra el conflicto ante su superior inmediato. Los dos
jefes procuraran dirimir el conflicto y, en caso de no llegar a un acuerdo, el conflicto se llevarad a la siguiente instancia
jerarquica.

Si es entre jefe y subordinado, se deberd respetar la decision del jefe del area respectiva. No obstante, el

subordinado tendra la opcién de interponer una queja ante el Comité de Convivencia Laboral o la Gerencia de Gestion
Humana segun corresponda.
. Si es entre Servidores Publicos de una misma area, entre los cuales no existe relacién de subordinacion, se procurara
la mediacion del jefe del area respectiva. En cada uno de los pasos que se adelanten siguiendo el conducto regular
deberd mediar siempre el dialogo, el interés sincero de solucionar los conflictos, el respeto al derecho de defensa, la
preservacion de los derechos y la dignidad humana de los Servidores Publicos involucrados.

En los casos de competencia del Comité de Convivencia Laboral, de la Gerencia de Gestion Humana del Fondo o de la
Gerencia de Instruccidén Disciplinaria, las discrepancias entre el procedimiento establecido en las normas legales vy
reglamentarias aplicables y el establecido en este numeral se resolveran a favor de aquel.

TITULO IV: IMPLEMENTACION Y DIFUSION DEL CODIGO

Capitulo Unico: Implementacién y Difusiéon
1. Implementacion.

El Fondo capacitard a sus Servidores Publicos, Directivos y Contratistas sobre los diferentes procedimientos vy
mecanismos establecidos en este Cdédigo de acuerdo con lo que para el efecto establezca el Comité de Gobierno
Corporativo. En caso de que alguna de las politicas o procedimientos sea modificada sustancialmente, el Fondo debera



hacer nuevas capacitaciones con el objetivo de dar a conocer e implementar los cambios.

2. Cumplimiento

Sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley, el incumplimiento de las funciones y deberes previstas en este
codigo, debe ser reportado al operador disciplinario, administrativo, o autoridad competente por los Servidores Publicos
o el responsable del area que identifique el incumplimiento, para efectos de que establezca la responsabilidad a la que
haya lugar, teniendo en cuenta factores tales como reincidencias, pérdidas para los clientes o a la entidad, violaciones

a limites, entre otros.

3. Difusion.

El Fondo dard amplia difusién a este Cddigo en su sitio web oficial y en las listas de correo de sus Servidores Publicos,
Contratistas, Directivos y Afiliados para darlo a conocer entre los diferentes Grupos de Interés.

LISTA DE VERSIONES

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Que para profundizar la integridad, la trazabildad y la cultura de
rendicion de cuentas del Fondo y reforzar el gobierno corporativo de la
entidad, es necesario actualizar el Cédigo de Integridad y el Cdédigo de
Buen Gobierno adoptados mediante los acuerdos 2228 de 2018 y 2237
de 2019, respectivamente, e integrarlos en un solo documento que
facilite la implementacion efectiva y armdnica de los lineamientos de la
politica de gobierno corporativo e integridad del Fondo, y que
establezca obligaciones, consecuencias y procedimientos concretos.

VERSION FECHA
0 31/Mar/2022
1 07/Abr/2022

Se actualizan los numerales 1 y 3 de la Seccién 2 del Capitulo 2 del
Titulo II, dado que con ocasidon a la declaratoria desierta de los tres
procesos de seleccion adelantados se procedidé a evaluar las
situaciones que llevaron a este resultado, entre ellas que el objeto
social de las califi as de riesgo, previstas en el numeral 1 del
Acuerdo 2339 20, no tiene relacion con temas de gobierno
corporativo, ntrando asi la necesidad de ajustar dicho
requerimi i como la oportunidad para llevar a cabo la evaluacion,
consa n el numeral 3 de la Seccién 2 del Capitulo 2 del Titulo II
del mi Acuerdo.

\Y
O

O
\'ay

ace necesario expedir una nueva version del Cédigo de Gobierno
porativo e Integridad con el fin de (i) Ajustar términos vy
sposiciones conforme la nueva estructura y funciones de la entidad,
(ii) Actualizar la normatividad relacionada en el Cddigo (iii) Actualizar los
valores y principios éticos, (iv) Actualizar definiciones (v) Modificar el
responsable y periodicidad de la encuesta que se realiza para
determinar la informacion publica adicional que debe difundir el fondo
sobre su gestion, (vi) Ajustar la seccién de politica de conflictos de
interés en donde se complementa entre otras la definicién de conflicto

2 09/Feb/2023 de intereses y se modifica la forma en la que los miembros de Junta
Directiva deben declarar anualmente los conflictos de interés, (vii)
Incluir la obligacién de reportar el incumplimiento del Cédigo de Gobierno
Corporativo a los entes que correspondan.(xvii) Ajustes de forma.
Nota: Se procede con la publicacién de este documento precisando que
la Dra. Ana Lucia Nieto Gomez, Dir. de transparencia revisé en su
momento el contenido de la propuesta de ajuste del Codigo y lo
present6 ante el Comité de Gobierno Corporativo y Junta Directiva para
su aprobacion.
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